SOLUCAO DE GESTAO ‘
DE ATENDIMENTO

eGestat

Solucado de Gestao de Atendimento

O eGestat é a solucao ideal para gerir o seu atendimento de uma forma simples, sem necessidade de
computador dedicado. Ergondmico, muito facil de instalar, evolutivo e robusto, com eGestat obtenha:
um ganho de produtividade para a sua empresa, uma melhoria da eficacia da sua equipa e um real

conforto para os seus utentes.



Optimizar a qualidade do seu atendimento

e Gerir com eficacia os tempos, os recursos e os backups. '
e Organizar, orientar, comunicar, fidelizar trazendo maior

conforto aos seus clientes

Dispensador manual

Dispensador de senhas recepcao

Atender - Identificar

Os nossos dispensadores em self service:

Dispensador de senhas ou quiosques de atendimento. O
primeiro atendimento permite ao cliente escolher o servico
que pretende. Comunique as condicdes de espera através das
senhas, personalizando o seu conteltdo. (logotipo, mapa,
informacoes (teis...)
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Dispensador self-service

Quiosques de atendimento
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- Indicadores de balcao

Chamada e comunicagao no LCD

Gama transparente

il

Espera activa

1.° nivel de recepcao

Informar - Chamar

Pode ter varios suportes de comunicacao através de diversos
dispositivos (displays LED, LCD’s), continuando a informar os o
seus clientes sobre as condi¢6es de atendimento. Atravésde ("0 .,
informacao visual, audio ou clientes o maior conforto
durante a espera e uma identificacdo rapida do balcao onde
vai ser atendido.

ESPACE

Chamada da senha

Chamada no LCD

Gama transparente Chamada por voz




Chamar - Receber

Melhore as condicées de atendimento graca aos
terminais de recepcao (electrénicos ou web).
Determine a sua estratégia de atendimento em
funcao do espaco e das suas
necessidades (gestao de
recursos, da competéncia,
diferenciacao dos servicos,
do publico ...) e eGestat
encaminhara
automaticamente os seus
clientes para o balcao de
atendimento mais indicado.

Consola com botao

Central eGestat

Medir - Explorar

A criacao de relatorios estatisticos permite
organizar os seus recursos segundo os seus
indicadores de Qualidade. Os relatorios podem ser
gerados automaticamente (Pdf, excel) escolhendo
o periodo pretendido. (dia, semana...)
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Antecipar - Reagir

0 eGestat, com um eficiente modulo de
simulacao, podera fornecer informacdes em tempo
real sobre o risco de saturacao, tendo em conta os
seus critérios de qualidade (tempo de espera,
afluéncia....). O modulo de Supervisao pode ser
acedido através de um navegador web e podera
tornar-se no seu assistente diario.

ATENDIMENTO EM CURSO

t 1

Senha : 4101

Servico : Recepcao
Chegada : 16:53:25 Espera: 00:00:35

Consola virtual (web)

Consola de chamada Consola de atendimento

Design harmonioso
e moderno

e Uma organizacao mono ou multi-servico
e Atendimento dinamico
e Controlo a distancia, estatisticas completas...

Expandir - Administrar

Uma solucdo robusta e fiavel, adaptada a uma
arquitectura de 1 até 8 servicos e até 24 balcoes
de recepcao. O eGestat funciona em modo
auténomo ou directamente na sua rede.

A comunicacao com os diferentes periféricos pode
ser feita com ou sem fios (cablada ou radio).
Entregue num estojo compacto, a solucao eGestat
pode ser integrada num rack informatico. A
administracao pode ser acedida através de um
navegador Web.
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62 feira 27/11/2009  16:57
Total de utentes : 3

Utentes  Tempo de espera Tempo de espera Tempo de

Servigo em mdximo i atendimento  Atendimentos

espera Emcurso  Previsto  Em curso  Previsto medio

Recepcao i 00:03:27  00:08:58  00:03:27  00:08:58 00:08:41
Suporte 1 00:03:30  00:03:30  00:03:30  00:03:39 00:10:07
Informacoes 00:07:57
Encaminhamento 00:08:05
Total 2 00:03:39  00:08:58  00:03:33  00:06:18 00:08:42

Tempo de
Desde Senha Servico atendimento Atendimentos
medio

Balcdo Estado

1 ATENDIMENTO EM CURSO 00:03:17 A101 1
2 PAUSA 00:07:07

Alarma Descricdo

Mig - Informatica




Modulo radio principal
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% Médulo radio

Consola com botao
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A experiéncia da ESII

Ha mais de 25 anos que a ESII ajuda os clientes e os
parceiros na inovacao e no sucesso. Com esta
experiéncia, a ESII é uma referéncia incontornavel
em Franca e no mundo, na gestao de atendimento e
de recursos, com mais de 7000 sistemas instalados.
Através da sua parceria com a ESlI, a Infocontrol
oferece aos seus clientes produtos e servicos de
qualidade na area da gestao de filas de espera.

e eSirius: o sistema de gestao atendimento “full web” ,
multi-local, multi-servico, com gestao do atendimento e
das marcacoes...

e eTurn: a ordenacdo de vez e da chamada numa
ordenacao simples e eficiente.

e eTrack: solucao para entregas em armazém

e eWelcome: para um bom atendimento nas empresas

www.mig-informatica.com

eGestat e suas funcionalidades

Gestao de filas de espera
Gestéo das horas de abertura e fecho
Gestao multi-local e multi-servigco
Senhas customizadas em modo grafico

Tempo de espera customizavel
Tempo estimado de espera por simulagao

Chamada envolvente e estratégia de backup
Orientagao para servigos
24 horas de operacionalidade
Chamada por voz sintetizada
Expedicao através de quiosque multilingue

Gestao do atendimento
Chamada do utente seguinte na fila de espera
Atendimento espontaneo
Seleccionar um utente numa fila de espera
Gestao dos motivos que levaram os utentes aquele servigo
Estatisticas dos clientes desistentes
Visualizagédo do estado das filas

Supervisdo em tempo real

Visualizagédo do n.° de pessoas em espera para cada servigo

Diferentes cores afixadas de acordo com o estado de cada
servigo

Niveis de alarme definidos sob critérios
Supervisdo dos equipamentos e balcdes
Alteracao da estratégia em tempo real

Multi-vistas e multifungdes, customizagao total
Listagens
Gréficos em disco, diagramas, curvas, tabelas...
Exportacao para Excel e Adobe Acrobat
Supervisdo dos equipamentos e balcdes
Envio automatico de listagens por e-mail

Comunicagao
Todos os tipos de comunicagao audiovisual em ecras LCD

Senha para informagéo ao utente

Informagéo sobre as condigdes de atendimento em LCD ou
através de website

Rua Oneca Mendes, 1535 Creixomil
4835-087 Guimaraes

Tel: 253 515 723
Fax: 253 515 725

geral@mig-informatica.com

mig@mig-informatica.com
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