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SOLUÇÃO DE GESTÃO  
DE ATENDIMENTO 

O eGestat é a solução ideal para gerir o seu atendimento de uma forma simples, sem necessidade de    

computador dedicado. Ergonómico, muito fácil de instalar, evolutivo e robusto, com eGestat obtenha: 

um ganho de produtividade para a sua empresa, uma melhoria da eficácia da sua equipa e um real    

conforto para os seus utentes. 

Mig - Informática



  

 

eGestat 

Optimizar a qualidade do seu atendimento 
● Gerir com eficácia os tempos, os recursos e os backups. 
●  Organizar, orientar, comunicar, fidelizar trazendo maior 
conforto aos seus clientes  

Atender - Identificar 
Os nossos dispensadores em self service: 
 
Dispensador de senhas ou quiosques de atendimento. O       
primeiro atendimento permite ao cliente escolher o serviço 
que pretende. Comunique as condições de espera através das 
senhas, personalizando o seu conteúdo. (logotipo, mapa, 
informações úteis…) 

Dispensador manual 

Dispensador de senhas recepção 

Dispensador self-service 

Quiosques de atendimento 

Informar - Chamar 
Pode ter vários suportes de comunicação através de diversos 
dispositivos (displays LED, LCD’s), continuando a informar os 
seus clientes sobre as condições de atendimento. Através de 
informação visual, áudio ou clientes o maior conforto   
durante a espera e uma identificação rápida do balcão onde 
vai ser atendido. Chamada da senha 

Chamada por voz Gama transparente 
Chamada no LCD 

1.º nível de recepção 

Espera activa 

Quiosques Responsável de atendimento 

Gama transparente 

Indicadores de balcão 
Chamada e comunicação no LCD 
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Chamar - Receber 
Melhore as condições de atendimento graça aos  
terminais de recepção (electrónicos ou web). 
Determine a sua estratégia de atendimento em 
função do espaço e das suas            
necessidades (gestão de  
recursos, da competência,  
diferenciação dos serviços,  
do público ...) e eGestat  
encaminhará  
automaticamente os seus  
clientes para o balcão de  
atendimento mais indicado. 

Consola virtual (web) 

Consola de atendimento Consola de chamada 

Consola com botão 

Central eGestat 

Medir - Explorar 
A criação de relatórios estatísticos permite        
organizar os seus recursos segundo os seus         
indicadores de Qualidade. Os relatórios podem ser 
gerados automaticamente (Pdf, excel) escolhendo 
o período pretendido. (dia, semana…) 

Antecipar - Reagir 
O eGestat, com um eficiente módulo de           
simulação, poderá fornecer informações em tempo 
real sobre o risco de saturação, tendo em conta os 
seus critérios de qualidade (tempo de espera,  
afluência….). O módulo de Supervisão pode ser 
acedido através de um navegador web e poderá 
tornar-se no seu assistente diário. 

Design harmonioso  
e moderno 

● Uma organização mono ou multi-serviço 
● Atendimento dinâmico 

● Controlo à distância, estatísticas completas… 

Expandir - Administrar 
Uma solução robusta e fiável, adaptada a uma 

arquitectura de 1 até 8 serviços e até 24 balcões 
de recepção. O eGestat funciona em modo       

autónomo ou directamente na sua rede. 
A comunicação com os diferentes periféricos pode 

ser feita com ou sem fios (cablada ou rádio). 
Entregue num estojo compacto, a solução eGestat 

pode ser integrada num rack informático. A      
administração pode ser acedida através de um 

navegador Web. 
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Outras famílias de produto 
● eSirius: o sistema de gestão atendimento “full web” , 
multi-local, multi-serviço, com gestão do atendimento e 
das marcações…  
● eTurn: a ordenação de vez e da chamada numa         
ordenação simples e eficiente. 
● eTrack: solução para entregas em armazém 
● eWelcome: para um bom atendimento nas empresas 

eGestat e suas funcionalidades Módulo rádio principal 

Módulo rádio  

Consola com botão 

A experiência da ESII 
 
Há mais de 25 anos que a ESII ajuda os clientes e os 
parceiros na inovação e no sucesso. Com esta      
experiência, a ESII é uma referência incontornável 
em França e no mundo, na gestão de atendimento e 
de recursos, com mais de 7000 sistemas instalados. 
Através da sua parceria com a ESII, a Infocontrol    
oferece aos seus clientes produtos e serviços de    
qualidade na área da gestão de filas de espera. 

Gestão de filas de espera 
Gestão das horas de abertura e fecho 

Gestão multi-local e multi-serviço 
Senhas customizadas em modo gráfico 

Tempo de espera customizável 
Tempo estimado de espera por simulação 

Chamada envolvente e estratégia de backup 
Orientação para serviços 

24 horas de operacionalidade 
Chamada por voz sintetizada 

Expedição através de quiosque multilíngue 
Gestão do atendimento 

Chamada do utente seguinte na fila de espera 
Atendimento espontâneo 

Seleccionar um utente numa fila de espera 
Gestão dos motivos que levaram os utentes àquele serviço 

Estatísticas dos clientes desistentes 
Visualização do estado das filas 

Supervisão em tempo real 
Visualização do n.º de pessoas em espera para cada serviço 
Diferentes cores afixadas de acordo com o estado de cada  

serviço 
Níveis de alarme definidos sob critérios 

Supervisão dos equipamentos e balcões 
Alteração da estratégia em tempo real 

Estatísticas 
Multi-vistas e multifunções, customização total 

Listagens 
Gráficos em disco, diagramas, curvas, tabelas... 

Exportação para Excel e Adobe Acrobat 
Supervisão dos equipamentos e balcões 
Envio automático de listagens por e-mail 

Comunicação 
Todos os tipos de comunicação audiovisual em ecrãs LCD 

Senha para informação ao utente 
Informação sobre as condições de atendimento em LCD ou  

através de website 
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